(Allegato 1)

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:
| COMUNE DI TITO

2) Codice di accreditamento: NZ03481

3) Albo e classe diiscrizione: | Basilicata Y




CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| DIAMOCI UNA MANO |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):
‘Settore: ASSISTENZA; Area: 01 anziani, 02 minori |

6) Descrizione dell’area di intervento e del contetgwitoriale entro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e dearieficiari del progetto

il Comune di Tito € un paese della Basilicata @®rato uno dei centri piu interessanti del
potentino sito ad un’altitudine di 650 metri swiilo del mare e si estende su una superficie
di 70,00Kmqg divenuta ormai citta e attrattore peoltmcentri limitrofi, compreso |l
capoluogo di regione. Appartiene alla comunita rapatdel Melandro e si trova sullo
spartiacque tra lonio e Tirreno. Nascono nel sudgtdeio, difatti, due torrenti affluenti dj
due distinti corsi d'acqua che sfociano nei mapraaitati. Centro con una delle principali
aree industriali della provincia di Potenza, cheolocata poco sotto il versante sud del
Monti Li Foj, avrebbe dovuto ospitare l'interpoltigano.

La popolazione € di 7.344 abitanti, di cui 3604 fieime e 3585 maschi.
Nel territorio in questione ci sono alcune assaor@, comitati e gruppi impegna
in ambito sociale. (Associazione Donne 99, CoopexatSociale Insieme,
Associazione Avis).

—

AREA ANZIANI
Il comune da sempre sostiene le politiche famikatito I'aspetto sociale, familiare
ed economico, e investe nelllambito sociale rendendempre piu capace (i
governare i bisogni della popolazione e di costruina rete di servizi finalizzati ad
un concreto miglioramento della qualita della vita.
Gli anziani ultrasessantacinquenni presenti sultéeio di Tito risultano 1001, di
cui 68 necessitano di assistenza domiciliare eignche sociale.
Tito € comune capofila SAD appartenente all'aredaMiéro, e offre servizi di
assistenza leggera domiciliare attraverso la Cadper sociale Auxilium a n. 28
anziani.
In rapporto, pero, al numero degli anziani pressuitierritorio, appare evidente che
che gli utenti raggiunti con i suddetti servizi n@sufficiente a garantire condizigni
di vita dignitosa per tutti e soddisfare il fablgso individuato (68 anziani).
I Comune, conscio che una societa consapevolepuanignorare il problema e
considerarlo secondario rispetto ai grandi temiodsViluppo complessivo della
comunita, intende adoperarsi, con la realizzazéina progetto di Servizio Civile g
incrementare di circa 20 il numero degli anziaggiunti dai servizi sociali.
Pertanto destinatari diretti del progetto saranno n. 20 anziani piu i 28 gi#stss
in modo da consentire il miglioramento della qaaldella vita degli stessi, di
permettere loro di rimanere nel loro domicilio, danun aiuto che consenta (di
mantenere abitudini e stili di vita evitando unokiero e tutto cid che questo
comporta, sia in termini sociali che economici.
Con la realizzazione del progetto si vuole:

* intervenire concretamente sugli anziani;

* evitare I'isolamento;




« alleviare le preoccupazioni deeneficiari indiretti (familiari) che a causa del
loro lontananza non possono sopperire ai bisogriode congiunti;

« favorire attivita di supporto alla vita quotidiagali sostegno ai servizi a domicil
gia esistenti;

« favorire l'integrazione/inclusione sociale, allwopo di sconfiggere la solituding
l'isolamento;

« favorire la socializzazione attraverso attiviGeative.

AREA MINORI

Il notevole carico assistenziale delle famiglietedminato dalla numerosita della

fascia della popolazione dei minori in eta scolardal cambiamento da famiglia
tipo tradizionale a una famiglia che nella sociattuale € sempre piu oberata
compiti, evidenzia la necessita di dover provvedieonteggiare congiuntamen
(famiglie-comune) il compito educativo di vigilaneali cura dei minori.

Minori 0-18 anni n. 1435
Minori 3-11 anni n. 687

La fascia dei minori presa in considerazione, tadg progetto, € quella da 3 a
anni frequentante la scuola materna e scuola panf@tituto comprensivo) con I
687 minori. Attualmente il comune offre il servizidi trasporto scolastico
accompagnamento dei disabili. Per fronteggiaresodno di sicurezza all'ingresso
all'uscita dalle scuole il comune si avvale del pupo della polizia municipal
garantendo la presenza di un vigile che tuttaviaésufficiente perché spesso, o
a dover vigilare sulla sicurezza degli alunni, devevvedere al traffico che nel

ore di punta é intenso. L’insufficiente copertusd slervizio, rispetto al numero dei

minori da vigilare, crea la necessita di doveraaare ulteriormente detto "serviz
di accoglienza e sorveglianza all'ingresso dellok&® a garanzia della sicurez
degli alunni, per facilitare I'attraversamento deitrada, segnalare eventuali pers
sospette, ecc...

Con il progetto di Servizio Civile i volontari pamno essere di supporto alla sudd
attivita garantendo un servizio di accoglienza eveglianza nell’entrata e nell'uscita (
scuola, alla fascia di minori individuata, confedenmaggiore efficacia al servizio
soddisfacendo la domanda inevasa attualmente.

| destinatari diretti saranno i minori 3-11 anni frequentanti le scuoéd’abbligo e i
beneficiari indiretti saranno le famiglie dei bambini.

Da un ulteriore indagine effettuata dall’ufficio scaciale € emerso che ci sono disabili ca
handicap fisico leggero, nella fascia di eta prewus per il Servizio Civile. Pertanto con
questo progetto, a garanzia del significato univeede del Servizio Civile, si vuole
garantire I'accesso anche ai suddetti disabili.
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7) Obiettivi del progetto

Il Comune di Tito intende proporre il progetto @ir@zio Civile, per radicare nei giovan| i
valori della solidarieta, sensibilizzando la sokiei concetti di cittadinanza attiva e| di
partecipazione al bene comune che contribuiscorfgimolo virtuoso” di cui fa parte a
pieno titolo e per antica tradizione il Sistema Setvizio Civile Nazionale.
Ci si prefigge, con questo progetto, listituziodeservizi tesi a prestare assistenza [agli
anziani da un punto di vista fisico e psicologico, attr@eele attivita di supporto e di
sostegno alla vita quotidiana, e assistenzaiaori servizio di accoglienza e sorveglianza
all'ingresso delle scuole.

AREA ANZIANI
L’obiettivo e quello di radicare nell’anziano larsonzione di far parte di un tessuto socjale
attento e sensibile ai suoi bisogni ed in graddodire risposte adeguate, un tessuto
sociale che non emargina gli anziani ne riconosee esalta dignita e valori.
L’intervento promosso dal comune di Tito, intendfi@ al terrirtoiro un servizio di aiutp
agli anziani anche mediante accompagnamento degsis
- Potenziamento dell'efficacia e dell'efficienza @ell politiche sociali pe
l'invecchiamento supportando gli anziani;
- Promozione dell’aggregazione e della socializzazi@llo scopo di sconfiggere
solitudine e I'isolamento;
- Promozione dello scambio e del confronto intergarienale;
- Salvaguardia della memoria storica dell’anziano.
Obiettivi specifici:
- Migliorare l'inserimento sociale, la qualita dellda umana;
- Ampliare e migliorare la fruibilita del servizio dssistenza;
- Fornire all’'universo degli anziani una adeguatpasta sociale ai loro bisogni;
- Organizzazione di attivita ludico ricreative;
- Accompagnamento dell'anziano durante le visite ctesti
- Supporto nell’evasione di pratiche burocratiche ammmalmente si rendono
necessarie durante la settimana, in quanto i pasamto assenti per impegni
familiari o di lavoro;
- Aiuto e accompagnamento in alcune attivita quotieja
- Organizzazione di feste ed manifestazioni permgiani.
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Gli anziani interessati al progetto sono 68 cha tovolontari del Servizio Civile, |i
volontari dell’Avis, i volontari dell’AssociazionBonne 99 e i volontari della Cooperatjva
Sociale Insieme e le figure professionali, possicevere interventi tesi al raggiungimento
degli obiettivi di seguito riportati:

TARGET INDICATORI DI OBIETTIVI
Anziani soli totali n. 68 |48 anziani a cui prestare compagn|a e
interventi a domicilio
Passeggiante spazi verdi,
accompagnamento chiesa;
spesa, pagamento bollette, ricette e
farmaci, pratiche amministrative;
accompagnamento al mercato
Accompagnamento ufficio postale




Anziani soli 68

riscossione pensione nei giorni dal
al 15° giorno di ogni mese.

100% del target individuato a qui

rivolgere attivita di animazione
socializzazione (lettura giornali
organizzazione di eventi
manifestazioni e feste.

AREA MINORI

L'obiettivo generale del progetto é:

- Migliorare il senso di sicurezza dei cittadini atterso le attivita dei volontari,
collaborazione costante con i vigili urbani operaatvanti alle scuole.

L’obiettivo specifico e:

- Potenziare la vigilanza da dedicare ai minori ma@id’incremento dell’attivitg
("servizio di accoglienza e sorveglianza all'ingoedglle scuole” a garanzia de
sicurezza degli alunni, per facilitare l'attravensato della strada, segnal

eventuali persone sospette, ecc.)
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8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interventhe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nifimento a quelle dei volontari in
servizio civile_nazionale, nonché le risorse umaia punto di vista sia qualitativo che
guantitativo:

L’idea progettuale si sviluppa intorno ai conceliticomunita e di supporto assistenziale
offerto dai volontari per potenziare I'assistengh anziani e la vigilanza ai minori.
Il progetto, condividendo lo spirito e le indicazialella Legge 64/2001 istitutiva
del Servizio Civile, si propone di promuovere ldidarieta sociale e di contribuife
alla formazione civica, culturale e professionadewblontari in servizio.

Il progetto prevede interventi di assistenza, #ttugl’ambito comunale, rivolti ag
anziani (sia di coloro autosufficienti che di ca@arhe presentando delle disabilita
e/o soli), e ai minori, da realizzarsi, rispettivarte presso il domicilio degli anziani
e davanti alle scuole. La possibilita di prestdreroprio servizio, mettendo |a
disposizione le proprie attitudini e competenzgprasentera per i volontari del
SCN un importante momento di scambio delle espeeien delle attivita con
beneficiari del servizio e le persone che lungostuanno incontreranno.

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

Le attivita previste per il raggiungimento degliettivi sono:

* Pubblicizzare il progetto;

» Awvio progetto;

» Presentazione del progetto ai volontari;

» Formazionaggenerale che si svolgera nei primi tre mesi e formazispecifica
che si svolgera nei primi due mesi del progetto;

» Conoscenza dell'utenza al volontario al quale slustrata 'impostazione
organizzativa e metodologica del servizio al finpater raggiungere gli obiettivi
prefissati dal progetto;

» Monitoraggio interno che si effettuera periodicateecome indicato nel
diagramma di Gantt;

* Monitoraggio formazione generale e specifica assdella circolare 24 maggio
2007.




Descrizione generale del progetto: diagramma di @&adtelle attivita

attivita 112 |3]4|5]6| 7| 8 9 101112
Formazione generale Xl X X
Formazione specifica X X
Attivita di sorveglianza XXX X[ X[ X[X[X[X|X
e vigilanza ai minori
Attivita di assistenza XXX XXX [X[X |[X |[X
anziani
Monitoraggio attivita X X X
Monitoraggio dei X
risultati del progetto

In riferimento all'area anziani & necessario piaaife, per poterle monitorare, le attiv
settimanali.

Diagramma di Gantt: settimana tipo

Attivitad L M M G vV S
Compagnia a domicilio, lettura giornali X X
Accompagnamento dal medico, ritiro farmaci X
Accompagnamento in attivita quotidiane (spesa X X
giornalaio ecc)

Attivita ludico-ricreative X
Accompagnamento in chiesa, cimitero X

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtspénto delle attivita previstg
con la specifica delle professionalita impegnata Bro attinenza con le predette
attivita

Oltre ad un OLP per i cinque volontari, all'intermiel Comune, partecipera
progetto:

servizi/interventi in questo ambito, che dara urppsuto operativo 3
volontari e li affianchera nello svolgimento dedlitivita.
- n. 1 responsabile dell'ufficio socio-assistenzialee da oltre 20 anni
occupa di anziani e minori.
La figura dell’assistente sociale, sara di suppariohe all’eventuale disabile ¢
partecipera alle selezioni del servizio civile.
n. 15 Volontari delle associazioni AssociazionenB® 99, Cooperativa Socig

Insieme, Associazione Avis di cui ai protocollildiesa muniti di automezzi proprf;

- n. 1 vigile della polizia municipale.

n.1l Assistente sociale che si occupa di anziacteerisulta referente dei
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8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’aitibdel progetto




Premessa

| 5 volontari in Servizio Civile coinvolti nel tatorio di attuazione del proget
svolgeranno le attivita cosi come descritte al puil e secondo il ritmo scand
dal diagramma di Gantt. Essi, in alcuni casi, sapancaricati di svolgere in prin
persona le attivita; in altri momenti si affiancheno a professionisti responsa
(di cui al punto 8.2) individuati per lo svolgimentel compito corrispondente.
Saranno impegnati 5 ore al giorno, dal lunedi basa

| volontari del S.C.N., affiancati dalle figure pessionali sopra elencat
organizzeranno e realizzeranno le attivita indicetieprogetto:

» accompagnamento degli anziani verso le destinagernvizi sanitari, uffici, ecc
» collaborazione all’'espletamento di servizi minidii supporto alla quotidianit
(spesa, ricette mediche, acquisto farmaci, paganimsikette);
* interventi di sollievo alle situazioni di solitud;

* supporto organizzativo e interventi di animazigex eventi di socializzazior
ludico-ricreativi

e accompagnamento per passeggiate, in Chiesa, ehtagecc.;
» accompagnamento nelle manifestazioni ed everdiilocganizzate dall’Ente 0 ¢
altre organizzazioni;

* servizio di accoglienza e sorveglianza all'ingoedslle scuole.

| giovani del S.C.N. garantiranno, con la loro prem, un costante e continuat
servizio a cui gli anziani potranno rivolgersi [j@r presente i loro bisogni. Pertan
'impiego dei giovani del Servizio Civile costitairun valido strumento al fine
migliorare la qualita del servizio di assistenzaiani e vigilanza minori erogati d
comune. Durante il percorso progettuale i volonsaranno supportati dalle figu
professionali messe a disposizione dell’Ente evdlintari delle associazioni.

L’eventuale disabile che partecipera alla seleziongel servizio civile svolgera l¢
attivita compatibili con il proprio handicap.
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9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

5
10)Numero posti con vitto e alloggio /
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 5
12)Numero posti con solo vitto: /
13)Numero ore di servizio settimanali dei volontaryero monte ore annuo: 20
14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirdrs, massimo 6) : 6




15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Flessibilita oraria
Realizzazione (eventuale) delle attivita previsieptogetto anche in giorni festiv
prefestivi,




16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Nominativi degli Operatori Locali di

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente

Set_ie di B Cod. N. vol. per Progetto Accreditato
N. | attuazione del | Comune Indirizzo .
progetto ez, et SeelE Cognome ¢ Data di CF Cognome ¢ Data di CE
nome nascita T nome nascita T

1 Cor;'i‘t‘(;‘e 41 Tito | ViaMunicipio1 | 65839 2 | Maria | 1972119 MRNMRAG2TSO

2 3 Roc_co 10/01/19| LRNRCC48A10L

Laurino 48 181A
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17)Eventuali attivitd di promozione e sensibilizzagiae! servizio civile nazionale:

Le attivita di promozione e sensibilizzazione vera calibrate sui seguenti obiettivi:

- Favorire la diffusione del Servizio Civile Nazioaal

- Sensibilizzare alle tematiche della legalita ealeittadinanza attiva

- Innalzare e migliorare il livello di partecipaziolueale

- Informare correttamente i giovani sulle opportunitierte dal servizio civile
nazionale

- Creare una banca dati per favorire I'incontro wendnda e offerta di servizio civil

- Disseminare i risultati del progetto presso la coitéulocale di riferimento, i
maniera sia orizzontale che verticale.

- @

Il progetto sara pubblicizzato come qui di segintticato :
- realizzazione di una pagina ad hoc nel sito welzdelune;
- informazione tramite articoli redazionali sui quiini locali rispetto ai contenut
del progetto ed alle caratteristiche organizzative;
- predisposizione di un punto informativo sul temiibacon relativo stand;

Si prevede una durata complessiva delle attivigOdbre.

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:

La selezione avverra secondo procedure di seleziendficate che si rifanno ai criteri
UNSC

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedeactreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidi®rvizio):

| |

20)Piano di monitoraggio interno per la valutaziondl@g@mdamento delle attivita del progetto:

Il Piano di monitoraggio interno prevede verifigheriodiche, sullandamento della
scansione temporale delle attivita di cui ai diagra di Gantt inserite al punto 8.1,
e prevede di acquisire elementi necessari a valgtle stesse sono state effettuate
secondo i tempi ivi indicati e ad apportare le éwal azioni correttive. Siterra
conto dell’aspetto quantitativo ( numero intervegifettuati, numero degli eventi
organizzati ecc..) sia per I'aspetto qualitativii€rventi presso anziani che non
hanno mai avuto contatti con Servizio Sociale, oizyazione delle varie attivita
guotidiane e ludico ricreative) e individuare azicorrettive.

Si utilizzeranno i registri delle chiamate e deglerventi giornalieri sia per le
attivita di assistenza sia per le previste attiditanimazione.
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TEMPISTICA AZIONE STRUMENTO

IV° Mese Incontro con l'olp per la | Diario di bordo, registro
valutazione degli dei partecipanti alle
interventi effettuati sul | attivita ludiche

target individuato negli
obiettivi

Valutazione della
completezza delle attivita
di animazione e dei temp
di realizzazione.
VII° Mese incontro con gli operatoridem.
locali; verifica in itinere
delle attivita che vengono
svolte dal volontario, dell
relazioni con i destinatari
del progetto con
questionario di
monitoraggio su quanti
anziani contattati. verifica
di eventuali azioni

D

correttive

IX° Mese idem idem

XII° Mese L'OLP verifichera le Questionari di valutaziong
attivita svolte attraverso |finale, relazione
un questionario di sull’attivita svolta.

valutazione finale ai
volontari e questionario ai
destinatari del progetto.

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedi accreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidi®rvizio):

| |

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli richiesti
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Non & previsto nessun requisito

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destindtemodo specifico alla realizzazione del
progetto:

€ 1.000,00 per l'acquisto delle divise e per il@@mo carburante.
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24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogda partners):
Associazione Donne 99, Cooperativa Sociale Insi&aggciazione Avis.

25)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréaione del progetto:

Risorse tecniche e strumentali da acquisire pgufaione del progetto:
- materiale per la promozione del progetto
- materiale didattico
Risorse tecniche e strumentali gia acquisite eodidli:
- materiale per le attivita ludico-ricreative;
- laboratori attrezzati e forniti del materiale nesz@® allo svolgimento delle attivita
didattiche;
- postazioni computer per eventuali ricerche finatezall’attivita svolta.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

La partecipazione al progetto delhiversita degli Studi di Foggic — Facolta dj
Scienze della Formazione apportera come gia spatfiun valore aggiunto @al
progetto in quanto servira altstruzione di un sistema condiviso di identificas,
classificazione, apprezzamento e monitoraggio megi®one e certificazione delle
competenzécognitive, decisionali, integrative, comunicatidé problem solving etog del
patrimonio professionale acquisi{@ssia le tipologie di professionalita alte e intedie)
conseguibili, definite per livello professionalendie di riferimento, per approcgio
professionale, per settore, per contenuto etc).tdMishportante & stato l'avvio di una
sistematica rilevazione, sulla base di desk arglgsie utilizzi le indagini - realizzate dalle
parti sociali - dei fabbisogni di formazione dinét intermedi da parte delle imprese e|dei
servizi, secondo bacini territoriali. | risultati guesta rilevazione vanno considerati come
prerequisito per l'avvio della progettazione cutlare del percorso.
In sintesi I'apporto dell’'universita servira a:

- costruire un processo di riconoscimento/certificagi delle

competenze comunqgue acquisite dalle persone,
- identificare i dispositivi necessari
- implementare un sistema coerente di riconoscimestiificazione d
crediti

La Facolta di Scienze della Formazione dell'Uniitarslegli Studi di Foggia ha stipuldto
con il comune un protocollo di intesa con il quaiee impegnata ha riconoscere crediti
formativi agli allievi per le attivita formative pviste nel progetto pari a nr. 9 crediti
formativi.

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

‘ Nessuno |

28)Competenze e professionalita acquisibili dai vadontlurante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del_curriculum vitae
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Le competenze e le professionalita acquisibiliviédntari del Servizio Civile del progetto ,

validi ai fini del curriculum saranno certificate reonosciute dal Consorzio Nazionale

PROGEA Formazione organismo di formazione accriditeella Regione Basilicata cpn

D.D. n. 1387 del 11/12/2003 e successiva conferomaeditamento in attuazione de

lle

disposizioni previste dalla DGR n. 574 del 08.04R0 Tali competenze saranno

riconosciute e certificate attraverso un percolismmnazione orientativa sul bilancio delle
competenze. Il tema della competenza e della salisamegli ultimi anni, ha catalizzato

l'interesse di molteplici comunita scientifiche, dicieta di consulenza e di imprese megio-

grandi. Il motivo di tanta attenzione €& da ricomdual progressivo affermarsi di modelli

lavorativi basati su soluzioni organizzative sempice flessibili e dinamiche. Flessibilita
dinamismo permettono alle organizzazioni odiernefrdnteggiare le incertezze e
turbolenza dei mercati che caratterizzano I'erdadglobalizzazione e dellaew economy
In questo scenario complesso e dinamico di rifembmeé evidente che nelle organizzaz
non e piu centrale la dimensione statica del lag@osizione o il “posto di lavoro”), m

e
la

a

diventa sempre piu importante e strategico ricom@sce valorizzare la dimensione

dinamica, ovvero l'apporto professionale dell'indiwo, l'unica vera forza competiti
aziendale. Il costrutto che meglio di altri defogsl’'apporto professionale individualg
guello di “competenza”.

a

-

Il modello delle competenze definito di seguitdigepa un orientamento polifunzionale gei

ruoli sviluppando contemporaneamente la dimensjmagessionale di dettaglio (con
conoscenze specialistiche), insieme alla dimensiongortamentale e di capacita.

Il modello articola il profilo di competenza in 8 di valutazione:

1 LE CONOSCENZE GENERALI

2 LE CONOSCENZE SPECIALISTICHE

3 1 COMPORTAMENTI DI CONTESTO

a) Contesto e finalita

I modello della mappatura delle competenze azilnaaira all'individuazione delle

esigenze aziendailh termini di competenze attraverso cimeck uporganizzativo, partend
dall’analisi dei ruoli. Come si puo facilmente imudall'impianto metodologico analizza
di seguito, tale modello, seguendo la bipartizimoecettuale della Piccardo, € di t
tecnico-scientifico, poiché sono evidenti gli irfsi comportamentistici.

Gli ambiti applicativi possono essere in terminiviiegiati la selezione e i percorsi
carriera.

b) Concetto di competenza

Secondo tale modello, la competenza €& una casditeri intrinseca dell'individug
appartenente alla dimensione psicologica, coditdiall'insieme articolato di capaci

le

to
po

di

conoscenze ed esperienze finalizzate. Si esprittavaitso la padronanza di comportamenti

e necessita, per attuarsi, dell'azione, della rnagione e del contesto (cultd
organizzativa).
¢) Metodologia e strumenti
Le principali macro-fasi operative sono:
- pre-intervista rilevazione delle attivita connesse al ruolo;
- interviste ed elaborazioni verifica delle attivita e declinazione de
conoscenzel/esperienze, individuazione dei comperitireottesi alle attivita di
- fatto, definizione delle capacita, mappatura dedlmpetenze.
Macro-fase 1: pre-intervista
Tale fase si concretizza nella:
1) Rilevazione delle attivita connesse al ruolo ativerso:
- Job descriptiordelle posizioni (scopo, finalita, responsabilitég.&
- analisi dell'organigramma (relazioni gerarchichieiezionali);
- individuazione degloutputconcreti (relazioni, piani di lavoro, modelli, exc.

lle
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- creazione di ipotesi sulle attivita di fatto (coeter, non solo di responsabilita

formale) connesse al ruolo.

Macro-fase 2: interviste ed elaborazioni
Tale fase si concretizza nella:
2) Verifica delle attivita e declinazione delle comscenze e delle esperienze.
Tale verifica viene effettuata attraverso:
- interviste rivolte a: titolare del ruolo, superiputenti, collaboratori, ecc.;
- scopo intervista: rilevare attivita di fatto caesizzanti e significative, conoscer

ze

(professionali, generali, teoriche, pratiche), egpee necessarie per svolgere al

meglio le attivita;

- incrocio eventuale delle aspettative soggettive goalle intrinseche alla cultura

organizzativa (da rilevare).
3) Individuazione dei comportamenti sottesi alle divita di fatto (livello visibile).
Viene svolta attraverso un processo deduttivo pezzm del quale si declinang

comportamenti, ovvero I'insieme di attivitd cheoggetti mettono in atto per svolgere una

determinata e concreta attivita.
4) Definizione delle capacita (livello non visibile

In tale momento si definiscono le capacita ausijlicatiraverso un processo inferenzia

partendo dai comportamenti individuati nella fasecpdente.
5) Mappatura delle competenze.

Si compone il disegno del profilo di ogni ruolo laubase delle capacita, conoscel
esperienze individuate e si realizza il raggrupp@meei profili omogenei.
d) Osservazioni

Il modello della mappatura delle competenze ha ctwoas I'analisi delle competenz
attuali. Parallelamente, tale impostazione non gumevla prospettiva futura, ovve
I'insieme delle competenze prevedibili.

e) Appendice

Per meglio chiarire in cosa consista il prodottoale dell’analisi delle competen
utilizzando il modello della mappatura esaminatorimortano di seguito due esempi
report d’intervista

L’acquisizione delle conoscenze/competenze in aisttéti percorsi formativi sara dung
acquisita mediante un test finale composto di daleaa risposta chiusa che s
somministrato ai singoli partecipanti al termindi’deione/i formativa/e cui avranno pre
parte.

| test saranno costruiti ad hoc per ciascuna azfonmativa con la collaborazione ¢
formatori/docenti intervenuti sul corso, tenutmtmodel programma e dei risultati attesi
singoli percorsi; ciascun test sara costituito danumero di items variabile in funzio
della durata e dei contenuti sviluppati.

Parallelamente ai test, saranno messe a puntaegiigfalutazione su cui saranno riportd
risultati dei singoli test somministrati ai parfganti e saranno definite le soglie minimg
accettabilita dei risultati. La valutazione sardressa in punteggi, presumibilme
assegnando un punto ad ogni risposta esatta.

Al termine della valutazione finale, a tutti colorcecaivranno superato la prova previ
sara rilasciato un libretto formativo nel qualeasao indicati:

- dati anagrafici dell'allievo

- progetto e azione/i formativa/e frequentata

- durata, articolazione del percorso in moduli, &#ivteoriche e attivita pratich

realizzate

- conoscenze/competenze acquisite
Alla valutazione finale concorreranno altresi gisitie di valutazione derivanti d
esercitazioni e prove di verifiche intermedie rzmdite durante lo sviluppo del percg
didattico.
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Modello di libretto formativo da rilasciare

LA MAPPA DELLE COMPETENZE
LE COMFPONENTI DEL PROFILO DI COMPETENZA

SUHD B0 LALTALLINTERES RELLA SATESS AR WARIAND FERQONI FAO FILD PICOMFETENSS VARIANG FER OGN PR FILO BICOMPETERDA
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Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

‘ Sede di realizzazione del progetto Comune di Tito

30)Modalita di attuazione:

In proprio, presso le sedi proprie indicate al precedente punto 30, con formatori esperti

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in setl@ccreditamento ed eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidiservizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

per la realizzazione della formazione ci si attesie Linee guida per la formaziope
generale dei giovani in Servizio Civile Nazionale.
Nella fattispecie le modalita utilizzate saranno:

- Lezione frontale

- Dinamiche non frontali.
Le tecniche utilizzate saranno:
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- |l metodo dei casi;

- T-group

- L’esercitazione

- | giochi di ruolo

- Le tecniche di apprendimento
Il ricorso alla lezione frontale sara per non mdeb50% del monte ore e, comunque, per i
moduli formativi 3, 4 e 8.
| ricorso alle dinamiche non formali saranno eregaér non meno del 20% del predetto
monte ore.

33)Contenuti della formazione:

La formazione generale prevista per il progetto asiicola nei seguenti modu
Presentazione del corso: il patto formativo, leofmchiave del Servizio Civile.
Definizione di un’identita di gruppo (i giovani gervizio civile, le idee sul servizio civilg,
le aspettative, le motivazioni e gli obiettivi indluali).
attivita del comune (Storia, caratteristiche speleé e modalita operative dell’Ente in ¢ui
opereranno i giovani)

1. L’identita del gruppo in formazione: Analisi degli elementi fondamentali
istituzionali a base del Servizio Civile e discos& sulle motivazioni dei volontari
riguardo agli ideali fondanti il Servizio, condiiese degli obiettivi preposti al
Servizio Civile ed alla sua finalizzazione contestual progetto deputato. (gestione
dei conflitti e dinamiche di gruppo). Attraversotéeniche della formazione
non formale si intende sviluppare la coscienzavdkintari sul significato del
servizio civile nazionale. (9 ore)

2. Dall'obiezione di coscienza al servizio civile naahale evoluzione storica,
affinita e differenze tra le due realta. Presewntazidelle Leggi n. 64 del 2001
“Istituzione del Servizio Civile Nazionale”, n. @&l 2002 e n. 230 del 1998 “Nuoye
norme in materia di obiezione di coscienza. Attrapd’'analisi storica e normativa
del passaggio dall’obiezione di coscienza al sendwile nazionale, si vuole
trasmettere ai volontari i contenuti necessarira@ndere non solo i
fondamenti istituzionali, ma anche e, soprattuttdturali del servizio civile
nazionale. (3 ore)

3.1l dovere di difesa della Patria partendo dall’art. 52 della Costituzione
Italiana che sanziona il dovere di difesa dellaiak ogni cittadino, saranno
analizzati i contenuti delle sentenze della Constffuzionale n. 164 del 1985, n.
228 del 2004, n. 229 del 2004, n.431 del 2005. i8naéi concetti di obiezione di
coscienza, del Servizio Civile; le competenze itema dello Stato, delle Regioni.
Presentazione dei richiami alla pace ed ai durittani nella Carta Costituzionale,
Carta Europea ed Ordinamenti dell’O.N.U. (2 ore)

4.La difesa civile non armata e nonviolentapartendo dal concetto di difesa
popolare non violenta si procedera alla present@zéodiscussione delle forme

di difesa alternativa. (3 ore)

5.La protezione civile Presentazione dell’istituto della Protezione (@i delle
attivita ad essa competenti. Verranno forniti cétck base per la conoscenza de|
servizio di protezione civile e della connessiaiada difesa della Patria e la
difesa dell’lambiente, del territorio e delle poaidai. (3 ore)

6. La solidarieta e le forme di cittadinanza partendo dai principi di solidarieta
sociale, liberta ed eguaglianza, si vuole affrantarquestione della
cittadinanza attiva, come modo di strutturare tgppa individualita
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nell'appartenenza ad una collettivita, nel rispelodiritti e doveri di ciascuno.
Sensibilizzazione dei volontari allimpegno del Beio Civile, come anno di
condivisione, di solidarieta, di capacita operativaispondere alle esigenze
manifestate dal progetto. (2 ore)

7. Servizio Civile Nazionale, Associazionismo e Voloatiato: attraverso gli
elementi normativi si vuole evidenziare la distore tra le tre pratiche

suddette e puntualizzare il giusto significato ginona. (3 ore)

8. La normativa vigente e la Carta di impegno eticoattraverso la
presentazione delle leggi e dei principi costitnaloinsiti nel servizio civile
nazionale si vuole presentare ai volontari la Cdrienpegno etico con cui I'Ufficig
Nazionale e gli enti riconoscono che il sevizidleiwazionale va a proporre ai
giovani un’essenziale esperienza di crescita. Rtas®ne ed illustrazione.(2 ore)
9. Diritti e doveri del volontario del servizio civile: attraverso la presentazione
delle disposizioni dell'Ufficio Nazionale (Circola# febbraio 2009 sulla
“Disciplina dei rapporti tra Enti e Volontari deC8l) in merito ai doveri del
volontario, si intende rendere i giovani consapiedel loro ruolo e delle loro
funzioni, nonché della disciplina che regola i loapporti con I'ente presso cui
prestano servizio. Competenze, ruoli, diritti e elov(3 ore)

10. Presentazione dell’Ente attraverso la presentazione dell’ente, i voldntar
avranno coscienza delle specificita del contestquale operano ed in cui

sono accolti a collaborare. (3 ore)

11. 1l lavoro per progetti:

Contenuti: “Che cos’e’ la progettazione sociale2lsono i suoi principi cardine?
Come si esplicita in un lavoro metodico e orgart@2&ome valutare i risultati?
Che significa avere a che fare con persone cheupoo servizi spesso
“immateriali”? Nell'affrontare il tema della progarzione sociale si fara riferimenﬂ:)
inoltre agli specifici settori di attivita ed alkee di intervento previsti per le attivita
di servizio civile, in modo che i volontari abbiadbiaro quale sia il campo nel
guale si esplica la funzione di tale servizio.

34)Durata:
142 ore

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

\ Sede di realizzazione presso il comune di Tito

36)Modalita di attuazione:
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In proprio, presso I'ente con formatori dell’Ente.

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

1. Rocco Laurino— Tito 10/01/1948
2. Maria Morinelli — Tito 19/12/1962
3. Simona Bonito -

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Rocco Laurino
Maria Morinelli
Simona Bonito
Come da curricula allegati

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La didattica deve tener conto della necessita iliggyare non solo conoscenze, ma arche
capacita di utilizzare strumenti e comportamenthaggeriali. Pertanto, le attivita didattiche
devono far largo uso di tecniche e metodologie ido tattivo (casi, esercitazioni,
simulazioni, role-playing, ecc.), nonché di atévii progetto sul campo mirate a verificare
la capacita di applicazione degli strumenti inaiioni reali.
Al fine di garantire una efficace applicazione deduddette metodologie, le caratteristiche
delle docenze adottate, consentiranno la massinmsoaizzazione della formaziong e
tenderanno a presentare in maniera integrata enatitrelativi all’ambito professionale (di
riferimento, alternando continuamente I'esposizio@erica con metodi efficaci in modo
tale da permettere I'acquisizione di competenzéepsionali attraverso la pratica di attivita
reali.

Tra i metodi didattici efficaci si prediligeranno:

- Discussione di gruppo: ogni partecipante esprime le proprie opinioni, ezgmze
domande e proposte su un problema gia espostotti@tieagevolare la comprensione|di
concetti. Modello di apprendimento: learning byniting.
- Esercitazione applicativa: presentazione di uno o piu compiti che devono resse
analizzati e svolti a livello individuale o di pmc gruppi. Tali compiti/esercitazion
consistono nel rispondere ad una serie di domaralkgpplicare a livello pratico tecniche e
modelli appresi. Obiettivo: rinforzo dell’apprendinto, raggiungimento da parte di tuti i
partecipanti di un predeterminato livello di conarsre/competenze ritenuto necessariq per
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operare in un determinato contesto aziendale. Ntodehpprendimentdearning by doing.
- Role playing/Simulazioni: Simulazione di situazioni reali con ruoli preddfiin cui i
partecipanti assumono una parte e la rappresemigin@ltri che fungono da osservatori
attivi. Obiettivo: gestione di relazioni interpensdi. Incremento delle abilita di ascolto € di
osservazione dei comportamenti propri e altrui. ed@zione di situazioni organizzative
predeterminate e sperimentazione della diversaaeifi di vari comportamenti per una
stessa situazione data. Modello di apprendimeatoning by doing.
- Studio dei casi presentazione di una situazione aziendale canoBdiettivo: svilupparg
capacita di valutare e organizzare le informaziapplicazione a situazioni aziendali
concrete delle metodologie acquisite. Modello girapdimento: apprendimento autonomo.
Autoapprendimento: durante ogni modulo verra distribuita la docuragitne, i materiali
di lavoro e una bibliografia di approfondimento.

40)Contenuti della formazione:

Nozioni di pronto soccorso

Politiche sociali e piano sociale di ziona
Servizi alla persona

Caratteristiche psicologiche degli anziani
La condizione anziana

| bisogni della persona anziana

Codice della strada
Sicurezza stradale

41)Durata:
160 ore

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Nel rinviare al sistema di monitoraggio accreditat@l piano di monitoraggio generale
previsto dal presente progetto per la tempistida strutturazione della rilevazione del
percorso formativo, si individuano di seguito gtusnenti che verranno utilizzati:
1) Esercitazioni nel corso della formazione sia peanto riguarda la formazione |di
carattere generale sia per quanto riguarda la fmoma specifica
2) Momenti di raccordo-feedback quindicinali indiveli e di gruppo tra volontari|e
formatore
3) Stesura di relazioni periodiche di valutazioaepdrte del formatore dei risultati raggiynti
dai volontari

4) Questionari rivolti all'utenza per sondare ibdp di soddisfacimento del servizio
rapporto al progetto

5) Tre incontri nellanno di verifiche sul camponca volontari rispetto a eventuali
problematiche che possono sorgere nel corso dekier
6) Questionari periodici rivolti ai volontari

7) Scheda di valutazione compilata dal responsat#da formazione, tenendo |in
considerazione la partecipazione personale ris@ditomaterie apprese, la correttezza e
serieta del comportamento
8) Colloqui personali tra il volontario e/o il reémte dell’attivita svolta e/o il formatore per

n
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verificare le capacita dimostrate, le motivaziotiirgeresse per le attivita proposte
9) Stesura di una relazione finale con indicatai dsultati raggiunti e loro congruita
rispetto agli obiettivi del progetto

Potenza, 30.10.2012

Il Responsabile legdéll'ente
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